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2. 適用範圍 

本管理手冊適用於宸鴻科技集團內所有公司及關聯企業。 

3. 公司簡介 

宸鴻科技集團(TPK Holding) 是著名外商投資高新技術企業, 旗下擁有宸鴻科技（廈門）

有限公司、宸美（廈門）光電有限公司、寶宸（廈門）光學科技有限公司、長鴻光電（廈門）

有限公司、祥達光學（廈門）有限公司、宸鴻科技（平潭）有限公司、宸鴻電子材料（晉江）

有限公司、宸鴻電子材料（廈門）有限公司、威鴻（廈門）光學有限公司、瑞士達光學（廈

門）有限公司、宸新科技（廈門）有限公司、宸齊（廈門）光電科技有限公司等公司。 

宸鴻科技集團成立於 2003年，是專業的觸控技術應用領導廠商。本集團公司通過垂直整

合生產制程，為客戶提供全方位的觸控技術應用解決方案，包括產品設計、研發到量產。集

團從研發、製造到管理、銷售及售後都擁有一批高素質的專業技術人員。我們的目標是持續

我們在投射電容觸控技術、產能與產量之領先地位,推廣投射電容觸控技術至各種應用領域。 

公司文化——以人為本，新速實簡。 
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公司願景——由直接有效的人機溝通介面, 觸動世界，感動人心。 

使命——持續我們在投射電容觸控技術，產能與產量之領先地位。 

——推廣投射電容觸控技術至各種電子應用領域。 

 

公司地址：廈門火炬高新區資訊光電園阪尚路 199號 

電話 Phone：+86-592-5738999 

傳真 Fax：  +86-592-2632582 

郵編 Postal Code：361009 

網址 Website: http://www.tpk.com/ 

4. 管理範圍  

本手冊根據 RBA(Responsibility Business Alliance)行為準則、SA8000社會責任國

際標準、國際公約、中國勞動法規，及公司戰略特點編制而成。手冊規定了公司在社會責任

方面的政策、原則、目標、程式和實踐，作為公司履行社會責任、維持良好的勞資關係、改

善工作條件和持續改善員工工資福利待遇的基礎，公司將定期安排內部審核和管理評審，必

要時，及時採取有效補救和糾正行動，以確保公司經營活動始終符合 RBA標準、國際勞工標

準和國家勞動法規。 

本手冊參照 RBA標準要求，適用於公司所有涉及社會責任方面的活動，包括但不限於 

童工、強迫和強制性勞動、健康與安全、結社自由和集體談判權、歧視、懲罰性措施、工

作時間、工資報酬和福利、管理系統以及供應商和分包商管理等。 

5. 社會責任政策方針  

本公司自成立以來，始終秉持「以人為本、新速實簡」的企業文化堅強信念，以愛、 

尊重、熱忱、責任感為企業價值觀。本公司承諾遵守 RBA標準、SA8000標準，遵守國家 

勞動法律法規及其他國際公約，持續改善工作條件和員工福利，促進勞資雙方合作，營造 

和諧用工環境，特制訂以下社會責任方針：  

5.1 TPK管理政策方針： 

5.1.1 商業道德政策方針： 

http://www.tpk.com/
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誠信廉潔、公平公正、資訊公開、尊重智慧財產權、負責任的採購。 

5.1.2 社會責任政策方針： 

尊重人權、守法自律、以人為本、持續改善。 

5.1.3 環境健康安全方針： 

守法自律、全員參與、預防為先、保護環境、保障安全、關愛健康、強化管理、

持續改善。 

5.1.4 品質方針： 

客戶導向、全員參與、持續改善、客戶滿意。 

6. 人權政策方針 

    本公司遵守公司所在地法規政策，遵循尊重並支持國際公認的人權法規規範和原則，包

含《聯合國世界人權宣言》、《聯合國全球盟約》、《聯合國工商企業與人權指導原則》及

《國際勞工組織的工作基本原則與權力宣言》等國際人權公約。我們堅信尊重和保障人權是

公司永續經營的根基。 

為善盡企業社會責任，保障公司員工、客戶及利害關係人的基本人權，本公司特制定以

下人權政策方針： 

6.1尊重人權、不侵害人權、不支持侵害人權、守法自律、以人為本、持續改善。 

6.2禁止任何形式的歧視。 

6.3禁止任何形式的騷擾與虐待行為。 

6.4禁止強迫勞動和違法的懲罰性措施。 

6.5禁止雇傭童工、禁止雇用監獄勞工,不考慮監獄工廠為本公司的分包商或供應商。 

6.6維護良好的勞資關係，維護結社自由與集體談判的權利。 

6.7提供公平合理的薪資與工作條件。 

6.8充分保障員工、客戶及利害關係人的隱私。 

6.9制定符合法規的社會責任和勞動條件的制度，以確保工作場所的安全、衛生與職業

健康，為員工提供符合人機工程的工作環境。 

6.10本公司自身積極實踐企業社會責任及人權保護政策的同時，嚴守客戶對供應商制定

的社會責任行為準則，同時根據社會責任標準的執行能力選擇供應商和分包商。公司要

求包含供應商和分包商在內的所有業務合作夥伴一同致力於人權議題，並重視相關風險

的管理，增進人權保護意識。 
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7. 社會責任目標 

8. 宸鴻科技集團公司組織圖、企業社會責任委員會組織及管理職責  

宸鴻科技集團已在集團內各公司及關聯企業內建立一支專職的 CSR團隊，與客戶、政府

及社會各界密切互動，全方位致力於社會責任的推動。 

8.1宸鴻科技集團公司組織圖： 

自动化设备

技术服务 供货商管理 信息

业务 研发 营运

行政

法务 财会 行政管理

业务营销 先进技术研发 生产制造 法务 财务 人力资源

项目管理 产品应用研发

稽核室
薪资报酬委

员会

执行长

设施管理

董事长

股东会

审计委员会
董事会

品保 智权 会计

环境安全卫

生

安勤

 

序號 項目 定義 目標值 

1 侵害人權事件 違反公司人權政策方針 0 

2 違反商業道德事件發生率 違反商業道德事件數量/年平均人數*100% 0 

3 重大工傷事故發生率 
工傷事故數量/年平均人數*100% 

（八級以上（含）傷殘） 
0 

4 一般事故/意外傷害 
一般事故件數/年平均人數*100% 

（八級以下傷害） 
≤2‰ 

5 直接人員（DL）離職率 DL離職人數/當月平均 DL平均總人數*100% ≤8%/Month 

6 間接人員（IDL）離職率 IDL離職人數/當月平均 IDL平均總人數*100% ≤3.5%/Month 
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8.2 TPK企業社會責任（CSR）委員會組織圖 

沟通

RBA/客户 COC

供应商 客户

集团CEO

集团CSR副主委
HR/EHS/FE/GA/安全

集团CSR主委
各事业处CSR分主委

BU Head

CSR执行总干事

中央/BU采购
各事业次处CSR总干事
Factory Director

 

8.3管理職責  

8.3.1 公司高層  

監督各部門的工作職責，確保企業社會責任管理方針和目標的實現； 

供應商評審：依據是否符合公司企業社會責任管理體系要求對供應商進行篩選；

確保必要的資源，以建立，實施，保持和改進企業社會責任管理系統的可行性。 

8.3.2 各部門 

各部門共同的責任即是本部門人員管理和以及與之功能相關的環境、安全、衛生、

社會責任管理。 

8.3.3 管理代表（集團 CSR主委） 

負責企業所有和企業社會責任管理體系相關的管理活動； 

確保企業社會責任體系的過程建立、執行與維護； 

向公司高層報告企業社會責任體系的業績及改進的機會； 

8.3.4 勞工管理代表 

負責勞工管理體系的建立、推動、協調和家督； 

負責制定並執行公司人力資源管理程式和制度，以確保公司的管理制度落實到各

個層級。 
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8.3.5 健康與環境安全管理代表 

負責健康與環境安全管理體系建立、推動、協調和監督； 

負責制定和推廣公司健康與環境安全衛生相關的程式和制度； 

定期審核公司環境與安全衛生表現，提供定期培訓； 

確保公司活動符合當地健康與環境安全衛生法規； 

確保員工生命健康和安全，並確保公司財產安全。 

8.3.6 工人代表： 

工人代表由工人選出，代表工人利益。工人代表應定期會見公司各個部門和層次

的員工，瞭解他們對公司政策、體系、運行的意見和建議，並將這些意見和建議

提交給公司管理層，並和公司管理層探討解決問題的方法和措施. 

8.3.7 員工： 

員工應根據公司要求完成工作任務，遵守勞工紀律、職業道德及公司各項規章制

度，維護公司正當權益和商業機密；並有權加入各類合法組織，舉報各項違規、

違法之行為。 

9. 任命書 

 

任 命 書  

 

依據企業社會責任要求及本公司組織架構與職責的具體狀況,任命 劉世興  為公司 

管理者代表、勞工管理代表、健康與環境安全管理代表，其職責與許可權如下： 

    1. 負責企業所有與CSR管理體系相關的管理活動。 

2. 確保CSR體系的過程建立、執行、維護與監督； 

3. 向公司高層報告企業社會責任體系的業績，及改進的機會。 

   

 

TPK 執行長：謝立群 Leo Hsieh 

2018 年 12 月 20 日 
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10. 社會責任系統要求 

10.1 法律法規 

10.1.1 公司應識別、獲取並更新適用的社會責任法律、國家現行法律、法規、標

準、其他行政規章制度及其他要求，並進行識別與評價，以確保本公司的

生產經營和管理活動符合相應的法律法規要求。 

10.1.2 人力資源處負責勞工相關法律法規的收集、環安處負責健康與安全相關法

律法規的收集；管理代表負責法律法規適用性及符合性的審核；文管中心

負責法律法規資料保存及發行 

10.1.3 獲取途徑: 從主管機關（如環保局、監測站、中央和地方勞動社會保障局、

社會責任線上等）索取相關社會責任的法律法規資料或通過上網、查閱刊

物等方式獲取正確的相關法規資訊。 

10.1.4 法律法規收集的詳細規定參照《TB-ES-GS03法律法規與其他要求管理程式》. 

10.2 反歧視管理程式 

           公司在招聘和進行其他雇傭行為時如求職、升職、獎勵、培訓、工作分配、工資、

福利、懲罰和解除雇傭關係時，不得因年齡、殘疾、民族、性別、婚姻狀況、國籍、政

治面貌、種族、宗教、性取向、性別認同、工會成員身份或任何其他受國家法律保護的

身份而歧視任何工人，如工作申請、升職、獎勵、培訓權利、工作分配、工資、福利、

懲罰和解除雇傭合同，法律禁止除外。公司應向員工提供合理的宗教活動安排。公司不

得要求員工或准員工接受可能帶有歧視性目的的醫療測試或體檢，適用法律法規要求或

出於工作場所安全審慎考慮的情況除外，且不得因檢查結果歧視工人。 

10.2.1反懷孕歧視 

公司應遵循懷孕和產後雇傭保護、福利與薪酬相關的所有適用法律法規。不得

因懷孕而拒絕雇傭求職者申請從事無危害的工作或解除雇傭關係。不得禁止女

性工人懷孕或威脅女性工人將承受不利的就業後果，包括解雇、失去工齡或扣

工資，從而達到阻止其懷孕的目的。公司應採取合理措施確保懷孕婦女及胎兒

的健康與安全，包括調整懷孕員工和哺乳期員工至無危害的崗位、上班時間符

合法規要求。 

10.2.2 反疾病歧視 

公司不得根據工人的健康狀況作出對其雇傭狀況產生負面影響的決定，由工作
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的固有要求決定或出於工作場所安全審慎考慮的情況除外。如果某個崗位不要

求體檢，則公司不得因工人拒絕體檢而歧視該工人適任該崗位的能力。公司應

在合理範圍內努力安排好患有慢性病的工人，其中可能包括重新安排工作時

間，提供專用設備和休息的機會、診療假期、彈性病假、兼職工作和返崗安排。 

10.2.3 具體管理程式詳見《TB-SA-HR30 TPK集團反歧視管理辦法》。 

10.3 反騷擾與虐待管理程式 

10.3.1 公司必須確保所有工人都受到尊重並享有尊嚴。任何形式的騷擾都不容許出

現在工作場所，包括但不限於身體騷擾、心理騷擾、性騷擾、言語騷擾或虐

待。 

10.3.2 公司必須遵循懲罰、暴力、騷擾和虐待相關的所有國家法律和規定。 

10.3.3 公司不得將罰款或懲罰作為維持勞動紀律的手段，包括因為業績不佳或違反

公司規則、條例或政策。 

10.3.4 獲取食物、水、醫療服務、健康診療、其他基本必需品和如廁不得作為獎勵

或維持勞工紀律的手段。 

10.3.5 公司不得對工廠所內的行為或進出由其提供的設施強加不合理的限制。 

10.3.6 具體管理程式，詳見《TB-AM-GS08反騷擾與虐待管理辦法》和《TB-SA-HR05TPK

集團員工獎懲管理辦法》。 

10.4 自由擇業，禁止強迫勞動，避免雇傭非自願勞工 

10.4.1 公司必須確保所有工作純屬自願，不得販賣人口或雇傭任何形式的奴隸、受

強迫、抵債、契約或監獄勞工。其中包括通過威脅、強迫、強制、誘拐、欺

詐或向控制他人的任何人支付薪酬的方式運輸、藏匿、招聘、轉崗或接收人

員，以達到剝削之目的。 

10.4.2 公司不得扣押工人的政府頒發的身份證件和旅行證件原件； 

10.4.3 公司必須確保與工人簽訂的合同以該工人理解的語言清楚表達雇傭條件。所

有工人應有權自由簽訂和解除其雇傭合同。 

10.4.4 公司不得在工作場所、進出由公司提供的設施中強制實行不合理的行動限

制。 

10.4.5 除非適用法律法規規定，否則禁止向工人收取任何形式的押金。 

10.4.6 公司必須確保協力廠商招聘機構遵循避免雇傭非自願勞工的相關規定和法
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律規定。公司應定期審核向其輸送工人的私人職業介紹所 (PEA)，確保符合

法律和法規要求；必須確保 PEA 持有其所有經營範圍內的正當有效的執照、

證書和許可證。公司和私人職業介紹所 (PEA) 都不得直接控制或查看工人的

銀行帳戶，進行薪酬直接存款除外。公司應保留與 PEA 管理相關的所有檔和

記錄，包括但不限於遴選盡職調查、營業執照和審核報告。 

10.5 防止雇傭童工和未成年工管理程式 

10.5.1 公司及為公司提供勞工的實體不得使用或支援使用童工(童工指未滿16周

歲)。人力資源部應定期抽查工人的實際年齡，鼓勵員工舉報使用虛假身份證

進入公司的事件，儘早發現因任何原因進入公司的童工。一旦發現童工，必

須立即停止雇用，並安排童工進行健康檢查，確保該童工身體健康後應儘早

將其送回到父母身邊, 公司還應提供適當的經濟資助和其他資源，確保該童

工完成法定的義務教育，直到超過兒童年齡為止，這些措施包括但不限於經

濟援助、為其父母或其他扶養人提供適合工作崗位。公司應調查誤招童工的

原因，採取有效的措施杜絕類似事件。 

10.5.2 公司如有招用未成年工，需嚴格遵守《未成年工特殊保護規定》。對未成年

工的崗位安排及監督管理依照《未成年工特殊保護規定》（勞部發[1994]489

號）執行。公司應確保未成年工工作時間的合理安排，並遵守法律法規關於

工作時間的限制。針對未成年工，不得要求其加班，即不得安排每天8小時或

每週40小時以外的工作；不得安排其上夜班，即不得安排晚上10點到上午5

點之間做任何工作。不安排未成年工從事可能危害其健康、安全或道德的工

作。公司採用新的工作流程或出現新的風險時，應確保由符合資格的安全專

業人員檢查所有操作和位置以識別和防止對未成年工人的危害。 

10.5.3 具體管理程式，詳見《TB-SA-HR09防止雇傭童工及未成年工管理辦法》。 

10.6 保護學生工人 

10.6.1 公司應通過對學生記錄進行適當維護、對教育合作夥伴展開嚴格的盡職調查

以確保合理管理學生工人，並按照適用的法律法規的要求保護學生權利。公

司應對所有學生工人提供適當的支援和培訓。 

10.6.2 公司錄用實習生應遵守相關法律法規要求，確保實習生所在崗位與其所學

專業方向一致或相近。 
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10.6.3 具體管理程式，詳見《TC-AM-GS08實習生管理辦法》。 

10.7 工作時間 

公司的成年工工作時間應限制為每週60小時，包括加班時間，工人必須每工作7天

至少休息1天，每週連續工作的天數不超過6天，緊急或特殊情況除外。正常工作時間每

週不超過40小時。公司應遵守工作時間和休息相關的所有適用法律、法規，所有加班必

須自願。 

10.8 工資、福利、合同 

10.8.1 公司應確保向所有工人發放的工資不得低於法定最低工資，並提供所有的法

定福利。公司必須提供假期、休假以及法定的節假日。公司應根據法律規定

的費率來支付工人的加班報酬。公司應告知所有工人工資結構和支付週期。

公司應及時、準確支付工資，不得將克扣工資作為紀律懲處的手段。 

10.8.2 工人應在公司開展任何工作前簽訂雇傭合同；公司確保雇傭合同是以工人理

解的語言編寫；該合同應遵守適用法律法規的規定；公司應確保所有工人在

簽字時都收到一份公司已簽署的該份合同，並理解合同內容；公司應確保在

合理通知的情況下，工人可自由解除其雇傭合同關係。 

10.9 結社自由和集體協商 

10.9.1 公司准許並尊重員工按自己的選擇與他人自由結社、組建及加入（或者不加

入）組織團體、參與和平集會、進行集體談判協商。公司不會干涉、歧視、

報復或騷擾參與自由結社、和平集會和集體談判的員工。 

10.9.2 如沒有任何正式的員工組織或協會，公司會確保建立完善的員工申訴機制，

以促進管理人員與工人之間開放的溝通交流。員工和/或其代表應能與管理層

公開溝通和分享有關工作環境和管理實踐的建議與意見，而無需擔心歧視、

報復、威脅或騷擾。 

10.9.3 員工如有在公司內部組織的自由結社、組織團體、和平集會等活動，組織者

應主動提前通知公司管理層。 

10.9.4 員工參與的自由結社、組織團體、和平集會等活動，應符合國家的法律法規

要求，並不會影響到公司的正常生產運營。若員工參與的活動違反國家法律

法規要求，或是會影響到公司的正常生產運營，公司有權要求員工立即停止

活動。若員工參與的活動符合國家法律法規要求，且不會影響到公司的生產
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運營，公司應尊重並不干涉員工的活動。組織者如有提出借用公司場地等合

理需求，公司根據實際情況應儘量給予説明。 

10.10 員工投訴申訴管理程式 

10.10.1 公司為保障員工及公司權益,確保員工與公司之溝通順暢，提供公開的投訴

管道並規範投訴處理常式，使投訴得到公正、合理、有效解決，促進公司

管理改善。 

10.10.2 集團內各公司和關聯企業設立投訴管道，全體員工可以通過以下方式進行

投訴，由專人負責查看、整理、接聽、記錄投訴相關資訊，並進一步核實、

回饋。 

A.意見箱：分別設置在公司各樓棟員工通道口、保安室門崗等； 

B.幫助郵箱：help@tpk.com； 

C.人力資源説明電話：內線直撥 388585； 

D.TPK 微信平臺。 

10.10.3具體管理程式，詳見《TB-SA-HR22員工投訴處理管理辦法》。 

10.11環境、健康與安全  

10.11.1 公司應提供一個安全、健康的工作環境，並應採取有效的措施，最大限度

地降低工作環境中的危害隱患，以避免在工作中或由於工作發生或與工作

有關的事故對健康的危害。 

10.11.2 公司具有保護環境的社會責任，並期望通過有效使用資源、降低對環境的

影響、迎接氣候變化所帶來的挑戰並致力於保護環境來共同履行這一承

諾。公司遵守有關環境許可和報告、預防污染和節約資源、有害物質、廢

氣排放、廢水排放和固體廢物（包括此類物質的生產、運輸、儲存、處置

和向環境排放）、材料限制、暴雨管理、能源消耗和溫室其他排放的所有適

用的環境法律和法規。 

10.11.3 公司應指定一高層管理代表為全體員工的環境、健康與安全負責，並且負

責落實本標準有關環境、健康與安全的各項規定。 

10.11.4 公司應定期提供給員工有效的環境、健康和安全指示，包括現場指示，如

工作指南和機器設備操作說明。應對新進、調職以及在發生事故地方的員

工進行培訓。 

mailto:help@tpk.com
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10.11.5 公司應該建立起一種機制來檢測、防範及應付可能危害任何員工環境、健

康與安全的潛在威脅, 公司應保留發生在工作場所和公司控制的住所和財

產內所有事故的書面記錄。 

10.11.6 公司應根據費用為員工提供適當的個人保護裝置。員工因工作時受傷，公

司應提供急救並協助工人獲得後續的治療。 

10.11.7 依照相關法規，公司制定管理要求確保不得安排女職工在孕期、哺乳期從

事國家規定的第三級體力勞動強度的勞動和孕期、哺乳期禁忌從事的勞

動；及不得安排懷孕七個月以上（含七個月）或者在哺乳期內的女職工延

長工作時間和夜班勞動；並採取合理的措施保護懷孕和哺乳期女職工享有

部分行為的優先權（如用餐期間可享受專用打餐點或優先打餐等）及宣導

教育不進行例如跑步、健身等劇烈運動，從而消除和降低孕期、哺乳期女

職工健康和安全的風險。 

10.11.8 公司應給所有員工提供乾淨的廁所、可飲用的水及必要時提供儲藏食品的

衛生設施。 

10.11.9 所有人員應有權利離開即將發生的嚴重危險，即使未經公司准許。 

10.11.10 公司如果提供員工宿舍，應保證宿舍設施乾淨、安全且能滿足員工基本需

要。 

10.11.11 詳細規定參照 EHS單位環境、健康、安全管理體系。 

10.12 商業道德 

10.12.1 誠信經營  

在所有商業互動中都應遵循最高的誠信標準。公司採取零容忍政策，禁止

任何形式的賄賂、腐敗、敲詐勒索和挪用公款行為。所有業務交易均應確

保透明並應在公司業務帳目和記錄中準確反映。應推行監督和強化程式以

確保符合反腐敗法的要求。 具體管理程式詳見《社會責任與道德規範政

策》、《誠信經營守則》、《誠信經營作業程式和行為指南》。 

10.12.2 無不正當利益  

不得承諾、提供、授予、給予或接受賄賂或其他形式的不適當或不正當利

益。禁止範圍涵蓋為獲取或保留業務、將業務指派給任何人或以其他方式

獲取不正當利益， 以直接方式或通過協力廠商的間接方式，承諾、提供、
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授予、給予或接受任何有價值物品。 具體管理程式詳見《THT-TI12宸鴻人

員誠信管理辦法》、《誠信經營守則》、《誠信經營作業程式和行為指南》。 

10.12.3 資訊披露  

依照適用法規和主要的行業慣例公開有關公司勞工、健康與安全、環境實

踐、商業活動、組織結構、財務狀況和績效的資訊。不允許偽造記錄或虛

報供應鏈中的條件或實踐。  

10.12.4 智慧財產權  

應尊重智慧財產權；技術或經驗知識的轉讓應以保護智慧財產權的方式進

行；並且應保護客戶資訊安全。具體管理程式詳見《宸鴻集團智慧財產政

策》。  

10.12.5 公平交易、公平競爭和廣告  

應秉持公平交易、廣告和競爭的標準。必須以適當的方式保護客戶資訊安

全。 具體管理程式詳見《TB-SA-HR29TPK集團資訊發佈管理辦法》、

《TB-AM-GS07客戶機密保護政策》。 

10.12.6 身份保護和無報復政策  

公司保護供應商和員工舉報者並確保其身份的機密性和匿名性，除非法律

明令禁止。公司制定有效的溝通程式，讓員工能夠提出疑慮而無需擔心遭

到報復。具體管理程式，詳見《TB-SA-HR22員工投訴處理管理辦法》。 

10.12.7 負責任的礦物採購  

公司應確保製造產品中所含的鉭、錫、鎢和金不會以直接或間接的方式為

剛果民主共和國或周邊國家/地區中嚴重侵犯人權的武裝團體提供資金或

利益。公司應對這些礦物的來源和產銷監管鏈進行盡職調查，並按照客戶

要求向客戶提供所採取的盡職調查措施。具體管理程式參照《TB-SA-HR23

衝突礦產”管理程式》。 

10.12.8 隱私  

公司應承諾保護所有業務相關人員，包括供應商、客戶、消費者和員工的

個人資訊的合理隱私期望。公司在收集、存儲、處理、傳輸和共用個人資

訊時應遵守隱私和資訊安全法律及法規要求。 

10.13 供應商、分包商和分供商管理 
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10.13.1 公司應建立並維持供應商篩選評估機制，根據供應商/分包商的能力選擇

合適的廠商。 

10.13.2 公司應要求所有的供應商/分包商均承諾遵守社會責任的要求。 

10.13.3 公司應維護供應商符合“被要求遵守的標準”的合理證據。 

10.13.4 公司應每年至少安排一次供應商/分包商現場審核，評估供應商/分包商的

社會責任表現，跟進改善措施。 

10.13.5 公司應維護供應商/分包商社會責任評估結果和改善措施的證據和記錄。 

10.13.6 詳細規定參照《TB-PU-GS02供應商管理程式》、《THT-TI12宸鴻科技供應

商誠信行為管理辦法》、《TB-SA-HR23衝突礦產”管理程式》。 

10.14 管理系統  

10.14.1 目的 

通過定期對社會責任管理體系進行評審，以確保體系的持續適用性、充分

性和有效性，並對政策、目標以及社會責任與環境責任管理體系的其他要

素加以修正，以保證所有的活動符合 SA8000和 RBA的要求。 

10.14.2 評審時機:公司確認每年召開一次管理評審會議，當發生下列情況時應考慮

追加管理評審。 

A、在協力廠商社會責任管理體系認證前一、二個月； 

B、公司的經營政策、經營策略、組織結構、產品結構發生重大調整時； 

C、社會責任因素適用的法律與其他要求發生重大變化時； 

D、利益相關者有合理的要求時；  

E、市場發生重大變化時； 

F、公司發生重大社會責任事故時。 

10.14.3 評審內容 

A、社會責任管理體系審核結果。 

B、目標、指標及管理方案完成情況。 

C、法律、法規的符合性。 

D、社會責任管理體系的適用性、充分性、有效性。 

E、從社會責任事故中得到的教訓（出現的不符合及糾正預防措施）。 

F、有關投訴和抱怨的處理結果。 
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G、公司社會責任管理的下一步工作計畫。 

10.14.4 評審資訊的收集，評審計畫的編制及通知 

A、CSR小組負責收集評審,管理者代表組織編制管理評審計畫 

B、CSR小組負責分發評審通知。 

10.14.5 評審參加人員 

BU Head、管理者代表、工人代表、各部門經理、內部審核員，必要時也可

邀請其他有關員工參加。 

10.14.6評審實施 

A、評審啟動會議  

B、與會員工對評審資料進行審議。 

C、管理代表對管理評審結果做出決定。 

10.14.7 評審後由 Group HR Compliance&CSR 部門做好會議記錄，根據會議記錄和

管理代表決定，編寫管理評審報告，評審報告應經各有關部門經理會簽，

經管理者代表審核，報執行長批准後，才能發放實施。 

10.14.8 評審結果的檢查、追蹤  

A、各部門經理落實本部門糾正、預防措施的實施與檢查。 

B、CSR小組對各部門的實施情況進行跟蹤檢查、驗證。 

C、管理者代表對各部門採取的糾正與預防措施進行確認。 

10.14.9 管理評審的詳細規定參照《TB-QS-GS02管理審查管理程式》。 

10.15 處理意見和採取糾正行動 

10.15.1 公司應提供一個保密手段讓所有員工向公司管理層和工人代表對違反此標

準作出舉報。當員工和其他利益相關方質疑公司是否符合公司政策和/或本

標準規定的事項之時，公司應該調查、處理並作出反應；員工如果提供關

於公司是否遵守本標準的資料，公司不可對其採取懲處、解雇或歧視的行

為。 

10.15.2 如果識別出任何違反公司政策和/或本標準規定的事項，公司應識別根本原

因，並根據其性質和嚴重性，調配相應的資源及時執行改正和預防措施. 

10.15.3 公司應通過各種途徑，收集社會責任因素，對潛在的重大社會責任因素發

展趨勢進行分析，提出糾正預防對策，並予以監控； 



 

文件編號 

Doc. No. 
TB-SA-HR26 

版本 

Ver. 
A.3 

頁次 

Page 
Page 19 of 20 

檔案名稱 

Doc. Title 
TPK集團企業社會責任管理手冊 

生效日期 

Effective Date 
2019.05.15 

 

本資料為宸鴻科技(廈門)有限公司專有之財產,非經書面許可，不准透露或使用本資料，亦不准複印、複製或轉變成任何其它形式使用。 

The information contained herein is the exclusive property of TPK Optical Solutions (Xiamen) Inc. and shall not be distributed, 

reproduced, or disclosed in whole or in part without prior written permission of TPK Optical Solutions (Xiamen) Inc.. 

 

10.15.4 詳細規定參照《TB-QS-GS05糾正與預防措施管理辦法》 

10.16 對外溝通及相關方參與  

10.16.1 公司應該建立和維持適當程式，就公司在執行本標準各項要求上的符合

性，向所有利益相關方定期提供資料和資料，所提供的應該包括但不限於

管理評審和監查活動的結果。 

10.16.2 公司應表明其和所有利益相關方進行對話的意願，包括但不限於：工人、

工會、供應商、分包商、下級供應商、非政府機構及當地和國家政府官員

等，以確認標準的符合性。 

10.16.3對內外資訊溝通可以採用口頭或書面形式，也可以採用其他適當的方式，

如電話、傳真、電子郵件、座談會、說明會和新聞發佈會等 

10.16.4 管理者代表定期訪問本地利益相關者團體，徵求他們的意見和建議，通報

公司實施社會責任和監督活動的結果： 

A.社會責任政策  

B.內部稽核報告  

C.管理評審報告 

D.第二方和協力廠商稽核報告  

10.16.5 所有內、外部資訊的接收、傳遞、原因分析、對策、對策執行之效果確認

及回復的所有記錄進行保存。 

10.16.6 核實管道 ：為核實公司滿足本標準要求而進行的事先通知和未事先通知的

審核時，公司應該根據要求給審核員提供合理的資料和取得資料的管道。 

10.16.7 詳細規定參照《TB-AM-GS04內外部資訊溝通交流管理程式》 

10.17 檔及記錄控制 

10.17.1 公司應依照 SA8000和 RBA的要求保留適當的記錄，包括供應商/分包商的

定義，供應商/分包商評價報告，內部審計報告，管理審查報告，糾正和預

防措施的報告，會議記錄，第二方或協力廠商審核報告。 

10.17.2 詳細規定參照《TB-DC-GS01檔管制管理程式》。 

11. 附件 

11.1《TB-AM-GS08反騷擾與虐待管理辦法》; 

11.2《TB-SA-HR05 TPK集團員工獎懲管理辦法》; 
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11.3《TB-SA-HR09防止雇傭童工及未成年工管理辦法》; 

11.4《TC-AM-GS08實習生管理辦法》; 

11.5《TB-SA-HR22員工投訴處理管理辦法》; 

11.6《社會責任與道德規範政策》; 

11.7《TB-AM-GS07客戶機密保護政策》; 

11.8《THT-TI12宸鴻公司人員誠信行為管理辦法》; 

11.9《THT-TI12宸鴻科技供應商誠信行為管理辦法》; 

11.10《TB-PU-GS02供應商管理程式》; 

11.11《TB-SA-HR23衝突礦產”管理程式》; 

11.12《TB-QS-GS02管理審查管理程式》; 

11.13《TB-QS-GS05糾正與預防措施管理辦法》; 

11.14《TB-AM-GS04內外部資訊溝通交流管理程式》; 

11.15《TB-DC-GS01檔管制管理程式》; 

11.16《TB-ES-GS03集團法律法規及其他要求管理程式》; 

11.17《TB-SA-HR29 TPK集團資訊發佈管理辦法》; 

11.18《TB-SA-HR30TPK集團反歧視管理辦法》。 


