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各部室及企業永續辦公室，其職掌如下︰： 
 

部門名稱 職掌內容 

一、企業規劃部 負責金控之策略研擬與追蹤、跨子公司之策略型專案的推動與整

合、長期股權投資(含併購)與後續整合之規劃與追蹤。 

二、風險管理部 負責金控風險管理政策之研擬、風險管理機制之規劃與執行、整

體經營風險之辨識、評估、監督與呈報，以及風險管理系統之建

置與維護。 

三、公共事務部 綜理金控公司及子公司品牌暨企業識別系統之管理、維繫公共關

係、對外溝通、媒體關係及危機處理、督導金控公司及子公司年

度活動、廣告專案並控管該等專案之預算執行及效益評估。 

四、整合行銷部 推動子公司間交叉銷售策略及跨售業務、客戶資料及廣告聲量分

析、客戶經營策略與分群管理、行銷溝通策略並檢視子公司執行

成效、督導子公司行銷溝通之執行。 

五、財管暨投資人關係部 綜理金控公司及子公司資本規劃與資金調度運用、財務績效管

理、信用評等及投資人營收說明會、建立投資人良好關係。 

六、會計部 綜理金控公司及子公司會計處理、財務報表、決算、稅務等之整

合編製作業。 

七、人力資源部 綜理金控公司及子公司之人力資源管理政策，包含招募任用、人

才培育發展、績效管理及薪酬福利，綜理金控各部室組織規程之

增修訂及組織調整。 

八、行政管理部 綜理金控公司及子公司重大訊息公告申報、年報彙整編製、股東

股務作業、總務業務之策略整合、子公司管理、相關業務流程之

擬定。 

九、資訊處 綜理金控公司及子公司各事業機構之電子資訊、整合子公司網路

支援、客戶服務後台支援平台及資訊科技共同平台作業。 

十、法令遵循室 綜理金控公司及子公司負責法令遵循制度之規劃、管理與執行，

以及防制洗錢與打擊資恐相關業務。 

十一、稽核室 負責查核金控公司及子公司內控業務辦理情形、審核子公司稽核

計畫、內部稽核報告所提重大缺失事項及改善辦理情形等事宜。 

十二、總合研究室 

 

新光金控暨新光關係企業策略整合研究、區域產業經濟暨策略投

資研究、區域產業經濟競爭策略分析暨前瞻趨勢投資研究、國內

外產官學合作夥伴關係鏈結、公司整體形象經營。 

十三、法務室 綜理金控公司及子公司各項法律問題研究會簽及諮詢、訴訟及非

訟案件之處理、商標權等無形資產保護等事項。 



部門名稱 職掌內容 

十四、數位數據暨科技發

展部 

綜理金控公司及子公司數位金融發展策略、數據發展規劃與應用

(含客群分析)、科技研發與應用等事項。 

十五、永續發展部 綜理金控公司及子公司企業社會責任及永續經營之推動，負責金

控公司企業永續資訊揭露、企業永續經營委員會之運作等事項。 

十六、資訊安全部 掌理本公司資訊安全政策制定與修訂、資訊安全委員會會議召

集、資訊安全宣導與教育訓練規劃、資訊安全事件管理、規劃資

訊安全架構藍圖，並協助各子公司審視資訊安全架構、監督各子

公司資訊安全執行情形、以及跨子公司資安專案與事務之評估溝

通協調等事宜。 

 


